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Allgemeine Geschaftsbedingungen

NOVODOC IMAGING GMBH
Gewerbestralle Sid 12
41812 Erkelenz

Vorbemerkung

Fiar Vertrage mit NOVODOC IMAGING GMBH gelten ausschlieBlich diese Geschéaftsbedingungen.
Abweichenden Regelungen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird daher
ausdricklich widersprochen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten gegeniiber NOVODOC IMAGING GMBH nur
insoweit, als ihnen ausdricklich zugestimmt wurde.

Neben- und Zusatzabreden, Beschaffenheitsangaben Uber Liefergegenstande, Beschaffenheits- oder
Haltbarkeitsgarantien und sonstige Vereinbarungen, die jeweils vor, bei oder nach Abschluss einer
Liefervereinbarung abgegeben bzw. getroffen wurden, bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Eine Anderung dieser Schriftformklausel bedarf ebenfalls der Schriftform.

Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen priift regelmaRig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fallen, in denen ein
berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden Ihre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der
Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstralte 11, 41460 Neuss zusammen, von der wir die dazu
bendtigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir Inren Namen und Ihre Kontaktdaten an die
Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Art. 14 der EU Datenschutzgrundverordnung
zu der bei der Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier:
http://www.boniversum.de/eu-dsgvo/

Angebote

Angebote sind freibleibend und unverbindlich — es sei denn, es erfolgt ausdriicklich eine verbindliche
Zusicherung.

Jedes Angebot basiert auf unseren AGB’s und beinhaltet die Haftungsbegrenzung.

Die Preise verstehen sich =zuzlglich der geltenden Mehrwertsteuer. Unklarheiten in der
Auftragserteilung gehen grundséatzlich zu Lasten des Auftraggebers. Entstehen nach Vertragsabschlufy
berechtigte Zweifel an der Kreditwlrdigkeit des Auftraggebers, so ist NOVODOC IMAGING GMBH
berechtigt, die uns obliegende Leistung zu verweigern, so lange bis die Gegenleistung bewirkt oder
Sicherheit fir sie geleistet ist.

Lieferungen erfolgen mit einem Zahlungsziel von 10 Tagen ab Datum der Rechnung.
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Kommt der Auftraggeber unserer Aufforderung nicht nach, so kann NOVODOC IMAGING GMBH
innerhalb von 14 Tagen vom Vertrag zurlicktreten und Schadensersatz verlangen. Wird nachtraglich
festgestellt, dass in unserer Abrechnung ein offenkundiger Rechenfehler vorhanden ist oder irrigerweise
unrichtige Preise, die nicht auf einem Kalkulationsirrtum beruhen, eingesetzt wurden, kénnen wir
Differenzbetrdge nachfordern.

Samtliche Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt bis zur vollstdndigen Erfullung aller
Zahlungsverpflichtungen des Kunden in Bezug auf die betroffene Lieferung.

Umfang und Gegenstand der Lieferung

Besteht der Gegenstand der Lieferung in Software, kann NOVODOC IMAGING GMBH die Lieferung,
soweit fir den Kunden praktikabel und zumutbar, nach ihrer Wahl als Lieferung auf elektronischem
Datentrager, auf welchem die Software im Objektcode gespeichert ist, durch Versendung per Email
oder durch Verweis des Kunden auf eine Download Méglichkeit per Internet bereitstellen.

Ist Installation und Nutzung der gelieferten Software von dem Besitz eines Lizenzschlissels abhangig,
schuldet NOVODOC IMAGING GMBH ferner die Lieferung eines Lizenzschlissels, welcher die
vereinbarte Nutzung der Software ermdglicht. Dies gilt auch fir die Lieferung begleitendem Material.

NOVODOC IMAGING GMBH behalt sich die Weiterentwicklung vor. Alle Lieferungen erfolgen ab Werk
(EXW) gemal Incoterms 2000. Teillieferungen sind zuldssig, soweit sie dem Kunden zuzumuten sind.

Fir Test- und Vorfiihrzwecke gelieferte Gegenstande bleiben im Eigentum von NOVODOC IMAGING
GMBH.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir eine ordnungsgemafe und vor dem Zugriff Dritter sichere Aufbewahrung
Sorge zu tragen und darf die Gegenstande nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit NOVODOC
IMAGING GMBH liber den Testzweck hinaus benutzen.

Liefertermine und Verzug

Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn, sie werden ausdriicklich als verbindlich vereinbart.
NOVODOC IMAGING GMBH kommt nur in Verzug, wenn die Lieferung fallig ist, der Kunde NOVODOC
IMAGING GMBH erfolglos eine angemessene, schriftliche Nachfrist gesetzt hat und die Verzdgerung
von NOVODOC IMAGING GMBH verschuldet wurde.

Die Einhaltung von verbindlichen Lieferterminen durch NOVODOC IMAGING GMBH setzt die
rechtzeitige Vornahme aller Mitwirkungshandlungen des Kunden.

Ist die Nichteinhaltung der Liefertermine auf héhere Gewalt, z.B. Krieg, Unruhen, Streik, Aufruhr 0.4.
Ereignisse zuruckzufiihren, so verschieben sich die Liefertermine analog den Ereignissen.

Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist ein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz wegen Lieferverzugs
ausgeschlossen.

Ein Rucktrittsrecht vom Vertrag kann der Kunde nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen in
Anspruch nehmen. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
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Umsetzung / Projektabwicklung

Eine Datenweitergabe an Dritte aus den uns erteilten Auftrdgen kann nur nach schriftlicher
Genehmigung und Beauftragung hierzu erfolgen.

Fir die nachfolgende Behandlung der von uns ubergebenen Daten ibernehmen wir keine Haftung und
unsere Sorgfaltspflicht erlischt mit der Ubergabe der Daten.

In einer Zeitspanne von vier Wochen nach Ubergabe der CD-ROM’s oder anderer Datentrager
verpflichtet sich der Kunde zur Uberpriifung des eingescannten Zeichnungsbestandes. Ist gleichzeitig
ein Archiv mitgeliefert worden, so gilt dies auch ggf. fir die ordnungsgemafRe Funktion des digitalen
Archivs. Nach Ablauf der Frist gilt die Leistung als abgenommen.

Jede Reklamation bedarf der Schriftform. Verspatete Reklamationen Uber vier Wochen hinaus, werden
nicht anerkannt.

NOVODOC IMAGING GMBH verpflichtet sich, in einer dem Projektumfang angemessenen Zeitspanne,
bis max. sechs Monaten, berechtigte Mangel nachzubessern. Hierzu missen vom Auftraggeber die
gleichen Voraussetzungen eingerdumt werden, die fur die Abwicklung des Projektes Voraussetzung
waren.

Fir eine Backup — Sicherung der Daten ist der Kunde zustandig. Nach Ablauf der Nachbesserungszeit
oder der Reklamationsfrist werden alle Daten des Kunden bei NOVODOC IMAGING GMBH geldscht.

Mitwirkungspflicht

Der Kunde wird alle notwendigen Informationen und Daten stets unverziglich und, soweit von uns
verlangt, in digitaler Form zur Verfiigung stellen.

Soweit wir dem Kunden Entwurfe und/oder Testversionen unter Angabe einer angemessenen Frist fur
die Prifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit Giberlassen, gelten die Entwiirfe und/oder Testversionen
mit Ablauf der Frist als genehmigt, soweit wir keine Korrekturaufforderung erhalten.

Der Kunde ist fur ausreichende Ressourcen und Informationen im Rahmen seiner Mitwirkungspflicht
verantwortlich. Er wird fur die Verfugbarkeit der erforderlichen Anzahl kompetenter Mitarbeiter aus
fachlicher und EDV-technischer Sicht und fiir ausreichende Rechnerkapazitaten wie Speicher,
Prozessorleistung und Leitungskapazitaten sorgen.

Wenn wir dies flr erforderlich halten, stellt der Kunde eine Testumgebung (Hardware mit aktuellem

Softwarestand, insbesondere das den spateren Einsatzbedingungen entsprechende Betriebssystem
und die entsprechende Serversoftware) zur Verfiigung.
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Sachmangel
Far Sachméangel haftet NOVODOC IMAGING GMBH nach MaRgabe der folgenden Ausfiihrungen:
Der Kunde hat Sachmangel unverziglich schriftlich zu rigen.

Sachmangelanspriiche bestehen insbesondere nicht:

- bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit oder

- bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit

- bei nicht erfolgter oder verzégerter Sachmangelriige

- wenn der Sachmangel bei Software nicht reproduzierbar ist oder anhand maschinell erzeugter
Ausgaben nicht angezeigt werden kann

- wenn die Lieferung von Software Bestandteil der von NOVODOC IMAGING GMBH erbrachten
Dienstleistungen ist, soweit derartige Software im Wesentlichen mit der zu erwartenden
Software vergleichbar ist

Der Kunde hat die Liefergegenstande unverziglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit, Ubereinstimmung
mit den Lieferpapieren und Mangelhaftigkeit handelslblich zu Gberprifen.

Unterbleibt eine schriftiche Rige innerhalb von 5 Tagen ab Lieferscheindatum, gilt der
Liefergegenstand als ordnungsgemal und vollstandig geliefert, es sei denn, dass es sich um einen
Mangel handelt, der bei handelsiiblicher Uberpriifung nicht erkennbar war.

Lieferungen und Leistungen sind nach Wahl von NOVODOC IMAGING GMBH unentgeltlich
nachzubessern, neu zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der Verjahrungsfrist einen
Sachmangel aufweisen, sofern dessen Ursache bereits im Zeitpunkt der Lieferung und Leistung vorlag.

NOVODOC IMAGING GMBH kann seine Pflicht zur Nacherfiillung bei Sachmangeln der Software auch
dadurch erflillen, dass der Kunde eine aktualisierte bzw. fortgeschriebene Version der Software zur
Verfugung stellt, oder Umgehungsmalnahmen zur Verfigung stellt, sofern dies dem Kunden im
Einzelfall zuzumuten ist und die fir die Software vereinbarten Leistungsdaten und Beschaffenheitsdaten
erreicht werden.

Der Kunde wird die Fehlerbehebungsmalinahmen unverziiglich umsetzen (z.B. neue Releasestande
installieren) und dabei die Unterrichtungspflichten (§ 6 Abs. 4) beachten.

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus Liefervereinbarungen und aus unerlaubter Handlung,
sind ausgeschlossen, insbesondere sind Schadensersatzanspriche fur den Verlust von gespeicherten
Daten ausgeschlossen, deren fehlerhafte Darstellung, wenn der Schaden bei zumutbarer und
ordnungsgemalier Datensicherung ausgeschlossen gewesen ware.
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Haftung

Wir haften im Rahmen einer gesetzlichen Betriebshaftpflicht fir die von uns verursachten Schaden. Wir
haften nicht fir Schaden an Daten, Datentragern und Programmen sowie durch Datenverarbeitung,
insbesondere durch falsche oder fehlerhafte Daten, Datentrager, Programme oder Hardware und der
daraus entstehenden Folgeschaden.

Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. b. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen groben
Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers und der
Gesundheit, wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fir die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.

Pflicht des Kunden zur Datensicherung

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlust angemessen zu schitzen. Da die Neuinstallation
von Software, aber auch die Veranderung der installierten Software das Risiko eines Datenverlustes
mit sich bringt, ist der Kunde verpflichtet, vor Neuinstallation oder Veranderung der installierten
Software durch eine umfassende Datensicherung Vorsorge gegen Datenverlust zu treffen

Zahlungsbedingungen

Im Allgemeinen gilt:
Der Rechnungsbetrag wird nach der Rechnungsstellungsdatum innerhalb von 10 Tagen fallig ohne
Abzug.

Im Besonderen kdnnen projekt- und ablaufbedingte Zahlungsbedingungen vereinbart werden. Im Falle
des Zahlungsverzuges ist NOVODOC IMAGING GmbH berechtigt, alle zu diesem Zeitpunkt offenen
Rechnungen fallig zu stellen, gleichgtltig welche Zahlungsbedingung hier vereinbart war.

Geldleistungen sind fiir die Dauer des Verzugs (unter Kaufleuten: ab Falligkeit) mit 5 Prozentpunkten
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu verzinsen.

Gegenforderungen koénnen nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig titulieten Forderungen
aufgerechnet werden.
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Logistik

Die logistische Abwicklung wird in der Regel mit firmeneigenen KFZ zwischen dem Ort, an dem sich die
Dokumente und Zeichnungen befinden und dem Firmensitz Erkelenz durchgefuhrt.

Fir die Versicherung der Belege auf diesem Weg besteht eine Werkverkehrsversicherung.

Sie umfasst:

Schaden an versicherten Sachen auf Transportwegen mit Kfz im Werkverkehr (Fahrzeugunfall,
Fahrzeugdiebstahl, hohere Gewalt usw.) innerhalb der Europaischen Union, der Schweiz und
Norwegens bis € 30.000 je Transport - maximal € 150.000 je Tag.

Im Einzelfall kann auf Bestreben des Kunden eine Anderung fiir seinen Auftrag vorgenommen werden.

Schlussbestimmungen

Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einer dieser Bestimmungen berihrt die Wirksamkeit der Ubrigen
nicht; vielmehr ist die unwirksam gewordene oder nichtige Bestimmung so zu ergénzen oder neu zu
vereinbaren, dass der von den Vertragspartnern gewollte wirtschaftliche Zweck erreicht wird.
Erflllungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand ist Erkelenz.

Samtliche Anderungen, Abweichungen, Ergénzungen etc. dieser AGBs bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Das gilt auch fiir die Anderung der Schriftform.
Anwendbares Recht und Erfillungsort

Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich samtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem
Vertragsverhaltnis die Anwendung deutschen Rechts. Auch im grenziberschreitenden Verkehr gilt
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Als Erflullungsort fir alle beiderseitigen Leistungen aus dem Vertrag wird Erkelenz vereinbart. Als
Gerichtsstand wird in diesem Fall Erkelenz vereinbart.

Stand 01.07.2021
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